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Benefity
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Punkty za zdarzenia
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Zdarzenia
tworzą komunikacje
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Mail / SMS / Push / Pop Up



Marketing automation 
na danych poziomach
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Automatyczna zaplanowana sekwencja komunikacji Mail / SMS/ Push 
/ Pop Up na cały okres trwania danego poziomu



Zaplanowana komunikacja

7

Automatyczna zaplanowana sekwencja komunikacji Mail / SMS/ Push 
/ Pop Up na cały okres trwania danego poziomu



Rezultat
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BOOM Cosmetics GMBH.

Rezultat

Po roku działania przychody z programu lojalnościowego wynosiły 
ponad 1 milion zł. Ich udział w przychodach to prawie 25%. Do 
udziału zapisało się prawie 6 tysięcy użytkowników. 

Klienci, którzy nie zapisali się do programu lojalnościowego i 
zdecydowali się złożyć ponowne zamówienie stanowią tylko 
31.73% ogółu. Natomiast % klientów, którzy zapisali się do 
programu i zdecydowali się na złożenie ponownego zamówienia 
wynosi 56.53%. Stali klienci, którzy nie są w programie składają 
średnio 4.93 zamówień. Natomiast klienci, którzy dołączyli do 
programu składają średnio 7.64 zamówień. Co daje średnio 2.71 
zamówień więcej (wzrost o 60%).

Wisan S.A.

Rezultat

Program lojalnościowy został wdrożony w 
lutym 2022 roku. Program zwiększa liczbę 
zgód na marketing o 77% oraz zwiększa liczbę 
kliknięć w mailu z 6% do 22%. Udział 
sprzedaży z programu lojalnościowego w 
sprzedaży ogółem dla powracających klientów 
wynosi 39,3%. Wysłano 544 074 wiadomości 
automatycznych z programu, które 
wygenerowały 1 003 039 zł (na koniec lipca 
2022 roku)


