Sellision
Sposob dziatlania

O].c Zdeﬁniuj pOZiomy 0 r;i‘:l;:::i:;t::;mzujqc
wszystkie zdarzenia oraz poziomy
02, Wybierz zdarzenia
— (3. Ustal benefity

v=—  Wybierz zdarzenia oraz punktacje

y Ustal wymagang ilo$¢ punktéw oraz rabat

1. Poziom 1 5% rabatu 0-100 pkt * —

2. Poziom 2 10% rabatu 100 - 500 pkt 1. Napisanie recenz;ji +10 pkt @ Klienci otrzymuja punkty za wykonane akcje

3. Poziom 3 15% rabatu 500 - 1000 pkt 2. Zakupy za min. 300z} +20 pkt . POZIOMY

1. Staly rabat poziomu @
. 3. Zakupy za min. 500 zt +30 pkt
p Ustal czas trwania poziomu 2. Dostep do przedsprzedazy

Ll +... pkt

Czas trwania uzyskanego poziomu 90 dni D 3. Darmowa dostawa @ @
Wybierz z ponad 10 gotowych zdarzer\! Zdarzenia przekazywane sg do 4. Twoja nazwa D D D

marketing automation, wigc klienci otrzymaja mail/sms po zdarzeniu.

Kiedy uzytkownik zapisze sie do programu, lub uzyska poziom to
otrzyma zaplanowana komunikacje z marketing automation na caly
okres trwania danego poziomu
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S e I I I s I o n KLIENT BRAZOWA KARTA SREBRNA KARTA ZLOTA KARTA

Schemat dziatania

programu lojalnociowego
(+10 pkt)

Uczestnik zgromadzit min.
100 punktéw

6 miesigcy

Awans na poziom

— Srebrna Karta
(-400 pkt; +25 pkt)

]

Uczestnik gromadzi

Weryfikacja liczby punktéw
punkty

6 miesigcy

Uczestnik
zgromadzit min.
750 punktéw

Awans na poziom
Ziota Karta

(-750 pkt; +25 pkt)

Uczestnik gromadzi

Utrata poziomu

Weryfikacja liczby punktéw

Brazowa Karta z punkty
£
<
Uczestnik Uczestnik
2gromadzit 2gromadzit
<400 punktéw 400-749 punktéw

Odnowienie waznosci

L ey o poziomu Srebrna Karta Weryfikacja liczby punktéw

(-400 pkt)

Uczestnik Uczestnik
2gromadzit 2gromadzit
<750 punktéw min. 750 punktéw

spadak do paziomad Odnowienie waznosci

Srebrna Karta

poziomu Ziota Karta
(750 pkt)
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Benefity

punktéw téw jako LASHBABE

Staly rabat na zakupy 5% 10% 15%
Darmowy prezent v v v
Dostep do szkoler v v
Rabaty okazjonalne v v
Prezent urodzinowy v v
Przedsprzedaz v
Bezptatna wysytka powyzej 49 €* v

Za 100 pkt Za 300 pkt na Brazowej Karcie Za 500 pkt na Srebrnej Karcie
Brazowa Karta Srebrna Karta Ztota Karta

Staly rabat na zakupy 5% 10% 15%

Darmowy Katalog v v v

Dostep do specjalnych wyprzedazy v v

Dostep do ekskluzywnych materiatéw o wystroju wnetrz v v

Darmowa dostawa od 0 zt na terytorium Polski v

Dostep do artykutéw w przedsprzedazy v



Sellision
Punkty za zdarzenia

Pierwsze zamaowienie 100
Zamowienie z koszykiem powyzej 59 € 100
llo$¢ punktéw

Zamowienie o wartosci koszyka od 45 € do 59 € 75,
Dotaczenie do programu 10

Zamoéwienie o wartosci koszyka od 35 € do 45 € 50
Ztozenie zaméwienia - Koszyk do 149,99 zt 50
Ztozenie zaméwienia - Koszyk od 150 zt do 249,99 zt 100 Zamowienie o wartosci koszyka do 35 € 25
Ztozenie zaméwienia - Koszyk od 250 zt do 499,99 zt 150 . N

Zakup ,Produktu Miesigca 25
Ztozenie zamodwienia - Koszyk od 500 zt do 999,99 zt 250

Recenzja produktu 25
Ztozenie zamodwienia - Koszyk od 1000 zt 500
Pierwsze zaméwienie 150 WeJSC‘e IR | AN 25
Drugie zaméwienie 100 Dotaczenie do programu lojalno$ciowego 10
Trzecie zaméwienie 50
Zakup produktu miesigca 25
Napisanie recenzji produktu 25

Wejécie na nowy poziom 25
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Ztozenie zamowienia - Koszyk od 150 zt Loyalty_Event_Order_P1

-
Z a I z e n I a Ztozenie zaméwienia - Koszyk od 150 zt do 200 zt Loyalty_Event_Order_P2 /

Ztozenie zamoéwienia - Koszyk od 200 zt do 250 zt Loyalty_Event_Order_P3

k I k I
tw 0 I z a o m u n I a CJ e Ztozenie zamowienia — Koszyk powyzej 250 zt I — /

Pierwsze zaméwienie (Podziekowanie za pierwszy zakup i pogratulowanie wejscia do programu
lojalnosciowego)

Loyalty_Event_FirstOrder

Mail / SMS / Push / Pop Up

Otwarcie programu (Wprowadzenie uzytkownika po tym jak zapisat sie do programu lojalnosciowego) Loyalty_Event_Introduction
Napisanie recenzji produktu Loyalty_Event_Review
Zakup wybranych produktéw Loyalty_Event_Product

22-11-08 14:0
Dodany segment

eCommerce @ LASHO

Wszystkie

Wykonana reguta

344.75 114.92 3 b

Wystany e-mail - ) i - 20221
e b e Mot taczna wartosé zakupéw $rednia wartoé¢ koszyka Liczba transakdji Wystany e-mail
Baby -50% SALE auf Lifting Sets
Ostatnie zakupy @ s

Wystany e-mail Wizyta na www
s gt einen Grund 2 Lichel lashboom.de

Wykonana reguta wyslany
yalty_Event_Produc 4

Es gibt einen Grund zu Lacheln!
M g

Wykonana reguta 4 x p l ’l e / / )
L <GBiiE OrdEP: 7 4 ' { (
v / )
Wizyta na www 3

lashboom, de 221

Wykonana reguta
der_P4

Loyalty_Ever

Wizyta na www

) lashboo
Zdarzenie zewngtrzne 26.99 29.99 39.99 16.99
RANSACTION Pinzette "Voluminous" Wimpernkleber TheBomb C. Pinzette " Sniper" 6D fertige Fécher - D Curl
2022-10-28 08:07 2022-10-28 08:07 2022-10-28 08:07 2022-10-28 08:07 o -
Wizyta na www Zdarzenie zewngtrzne
lashboorn.de TRANSACTION
20221
Zdarzenie zewnetrzne 5

2darzenie zewnetrzne DI IDCHASE
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Marketing automation
na danych poziomach

Automatyczna zaplanowana sekwencja komunikacji Mail / SMS/ Push
/ Pop Up na caty okres trwania danego poziomu

Wyslij powiadomienie Web

mmmmmmmmmmmmmmmmm

Wyslj e-mail do kontaktu
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Zaplanowana komunikacja

Automatyczna zaplanowana sekwencja komunikacji
/ Pop Up na caty okres trwania danego poziomu

Pozion PoziomT:..  FPosiomti..  Posiom: Poziom 1 Poziom

Poziom Poziom 3 Poziom Poriom oziom 3 Posio

Mail / SMS/ Push

Odebrane x

Es gibt einen Grund zu L&cheln! (Zzewnaiiz

LASHBOOM! <support@iashboom.de>
do kontakt +

20052011142 S

3
LASHBOOM!

PROFESSIONAL

Es gibt einen Grund zu Lacheln!

Deine Bestellung kommt bald zu Dir und damit erscheinen zuséitzliche Punkte auf Deinem
Konto!

In Bezug auf deine Bestellung haben wir Dich gerade 100 Punkte geschickt.

In Deinem Kundenbereich auf unserer Website kannst Du sehen, wie nah Du bist die
nichste Stufe zu erreichen, die Dir zusitzliche & besondere Vorteile bringt.

Frauen wollen immer mehr. Und das ist richtig so!

Z zewnatrz Odebrane x

LASHBOOM! <support@lashboom.de> Anulj subskeypcie. PLOIP2021,1352 Y €
do mnie v
¥ angielski v > polski v  Przetiumacz wiadomos¢ Wytacz dla nastepujacego jezyka: angielski

3
LASHBOOM!

PROFESSIONAL

Frauen wollen immer mehr.

Und das ist richtig so!

Unser Treueprogramm wurde speziell fiir Dich und Deine Bediirfnisse entwickelt.
Wartest Du nicht gerne auf Angebote und Rabattaktionen? Wir auch nicht!

Bei uns erhltst Du einen Dauerrabatt auf alle Produkte, auch auf die, die schon im
Sonderangebot sind. Ja, richtig! Die Rabatte werden verdoppelt!

Gibt es jemanden der keine Geschenke mag?

Wir wissen, was Du liebst und deshalb filgen wir jeder Bestellung eine kleine

Uberraschung hinzu.

Vorverkauf und Sonderverkaufe?
All dies und noch viel mehr findest Du bei uns!

Kaufe jetzt ein und profitiere noch heute von den Vorteilen!
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Rezultat

BOOM Cosmetics GMBH.

Rezultat

Po roku dziatania przychody z programu lojalno$ciowego wynosity
ponad 1 milion zt. Ich udziat w przychodach to prawie 25%. Do
udziatu zapisato sie prawie 6 tysiecy uzytkownikdow.

Klienci, ktdrzy nie zapisali sie do programu lojalnosciowego i
zdecydowali sie ztozy¢ ponowne zamowienie stanowig tylko
31.73% ogotu. Natomiast % klientdow, ktorzy zapisali sie do
programu i zdecydowali sie na ztozenie ponownego zamowienia
wynosi 56.53%. Stali klienci, ktdrzy nie sg w programie sktadajg
srednio 4.93 zamdwien. Natomiast klienci, ktorzy dotaczyli do
programu sktadajg $rednio 7.64 zamowien. Co daje $rednio 2.71
zamowien wiecej (wzrost o 60%).

Wisan S.A.

Rezultat

Program lojalnosciowy zostat wdrozony w
lutym 2022 roku. Program zwieksza liczbe
zgo6d na marketing o 77% oraz zwieksza liczbe
kliknie¢ w mailu z 6% do 22%. Udziat
sprzedazy z programu lojalnosSciowego w
sprzedazy ogoétem dla powracajacych klientéw
wynosi 39,3%. Wystano 544 074 wiadomosci
automatycznych z programu, ktore
wygenerowaty 1 003 039 zt (na koniec lipca
2022 roku)



